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oA puisw‚èkA iv‚èS‚e  

_g l‚end m‚A&  kA eq  i jèi p‚è n‚I  p›ei ¹tès‚m ‚A&W ‚I  Âe w ‚m‚e  s‚Arv ‚A r oW ‚v ‚A s‚& B‚AL  

m‚eL v‚w ‚A  hA e w ‚Ae oA  m‚ A g‚ƒfŠX ‚è kA w ‚m‚Ar A m‚Ate C e. oe  w ‚m‚n ‚e s ‚m‚j v‚ Am‚ A& m‚ff  

kr X‚e  ke w ‚m ‚A r A ijè ip‚è n‚I  p› e i¹tès ‚m‚A&W ‚I  w‚m ‚e ky ‚ A& F‚ Aer M ‚Ae n‚I  op‚e x‚A  r AK ‚v‚A n‚Ae  

w‚m‚A rAe  oiF ‚è kA r Ce  oen ‚e Â e w ‚ m‚ n‚e n‚ Ic ‚A guM ‚ n‚I  s‚&B‚AL  m‚L e w ‚Ae w ‚ m‚A re  Xu& 

kr vu&  Âeq oe . oA  m‚ A g‚ƒfŠX‚è kA  s ‚m‚Â v‚e  Ce  ke i jèip ‚èn ‚I p› ei ¹tès ‚Ae rAñ ¦Iy ‚    

guM ‚v‚ Ù‚A o n‚e  sur x‚A n‚A & F‚ Aer M ‚Aen‚e  p›Aâ ‚ kre  oe  in‚èið ‚èw‚  kr v‚A  o m‚e  ke v‚I rIw ‚e  

kAm‚  krI oe C Ioe o n‚e  Âe o m‚ n‚e Â M‚ W ‚ Ay ‚ ke  ijèip‚ èn‚ I p› ei ¹tès ‚Ae oe  F‚Ae rM ‚Aen‚ e 

p‚hAe ´c ‚I n‚W ‚I  X ‚ kw‚I  w‚Ae  om‚e X ‚A & p ‚ g‚ l‚A&  l ‚q X ‚kI oe.   

om‚ArA iv‚èS‚e 

om‚e s‚&B ‚AL n‚I guM‚ v‚ Ù‚A nu&  p‚ &c ‚ ( ke r i¹ v‚è il‚ èitè ki m‚èX‚ n‚)  (CQC) C Io e, o n‚e 

_g ‚l‚end m‚A& s v‚As W y‚ o n‚e  pu ¼‚ v‚y ‚n‚ A m‚Ate  s ‚Am‚Aij è k s ‚e v‚ Ao Aen‚A sv ‚w ‚&Û ‚ 

in‚èy ‚ &Û ‚ k C Ioe .  

om‚e i n‚è ið‚èw ‚ kr I oe C Ioe  ke  s v‚As W y ‚ o n‚e  s ‚A m‚Ai jè k s ‚e v‚A oAe  l ‚Ae kAen ‚e 

surix ‚èw‚ , os‚r kA r k o n‚e  onu k&p ‚Ayu ¹w ‚ zcc ‚ kAeitè n‚ I s ‚&B‚ AL pUr I p ‚Ade  o n‚e  

om‚e s‚&B ‚AL  s ‚ev‚A oA en‚ e zÙ‚e jn‚  oAp‚Io e CI oe ke w ‚e suF ‚re . 
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om‚e s‚e v‚A oAen‚I  feK ‚reK ‚,  i n‚è rI x‚M‚  on‚ e i n‚èy ‚ & Û ‚M‚ krI oe  C I oe  ke  jeW ‚ I w‚e oA e 

guM ‚v‚ Ù‚A o n‚e  sur x‚A n‚A & p ‚Ay ‚A n‚A&  F ‚ AerM ‚Ae  p›Aâ‚  kre oe  o m‚e  i n‚èið‚èw ‚ krI  

X‚kIo e o n‚e o m‚e  je  B‚ ALI oe w ‚e om‚e p› g‚t  k rI oe C Ioe jem‚A&  s‚Am‚e l‚  Ce  

b‚jv‚M‚ In‚ A& g uM‚A& k jeW ‚I l ‚Ae kAen ‚e s ‚&B ‚AL n‚I p‚ s‚&fg‚I kr v‚A m‚A&  s‚hAy ‚  W ‚Ay ‚ .  

m‚A n‚is‚è k s v‚As W y ‚ kAy ‚fA  heT L  jem‚n‚A  oiF ‚è k ArAe  m‚y ‚Aƒif èw‚ Ce  w ‚e m‚ n‚e  s ‚Am‚e l‚  

krI n‚e  i n‚èb ‚ƒL  l‚Ae kAe n‚A  ihèw ‚Ae nu&  s‚&r x‚M‚  p ‚M‚ om ‚e krIoe  CI oe .  

je l‚ Ae kAe  s ‚e v‚A oAe n‚Ae z p‚y ‚A eg‚ kre  C e  w ‚em ‚n‚A m‚ w ‚Ae, o nuB‚ v‚ Ae,s v‚As W y ‚ on‚ e 

suK‚A kA rIn‚e o m‚e o m‚A rA  kAy ‚ ƒm‚A & m‚h Ùv‚p UM‚ƒ  g ‚M‚I oe C Io e on ‚e Âe l‚A e kAe n‚e  

n‚Ic ‚I kAe itèn‚ I s‚&B ‚AL m‚Lw ‚ I h Aey ‚ , w ‚ Ae p‚ g‚ l‚ A& l‚e v‚A  m‚ Ate om ‚A rI p‚As‚e iB ‚è á‚ 

p› kA rn‚ I s ‚ Ù‚A oAe  Ce  jen‚ Ae o m‚e zp‚y ‚Ae g‚  krI X ‚kIo e CI oe .       
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ijèip‚èn‚I p›ei¹tès‚Aenu& n‚Ae´F‚AM‚(rijèstr krvu&) on‚e w‚en‚I w‚p‚As‚ 

kAy ‚fA  p› m‚AM‚e , _ gl‚endm‚ A& b ‚F‚I  i jèip ‚èn‚I p› ei ¹tès‚Aeoe  in‚èið‚èw ‚  kr vu&  j Âeq oe  

ke w ‚e  je s‚&B ‚AL o n‚e  s‚Ar v‚ Ar  pUr A&  p‚ Ade C e w‚e  guM ‚v‚ Ù‚A on‚e s ur x‚ An ‚A rAñ ¦Iy ‚  

F‚Aer M ‚Ae n‚e  p› Aâ ‚ kre  C e . 

om‚e i jè ip‚è n‚I  p› ei ¹tès‚Ae n‚e  r ij èst r  w ‚ Ae j kr I oe ke Âe w ‚e om‚n ‚e oe m‚ b ‚w ‚AdI  

X‚ke ke w ‚e  oA F‚Ae rM ‚Aen‚ e p‚hAe ´c ‚I v‚Le  Ce . Â e i jèip ‚èn ‚I p› ei ¹tès ‚Ae o m‚A rI  s‚AW ‚e 

ri jès t dƒ n‚ hAey ‚ , w ‚Ae w ‚e s ‚e v‚A oA e p UrI  p‚ AdI n‚ hI´ X ‚ ke .  

om‚e i jè ip‚è n‚I  p› ei ¹tès‚Ae n‚I  w ‚p ‚As‚ krI oe  CI oe  jeW ‚ I i n‚èið ‚èw ‚ kr I X ‚ kAy ‚ ke w ‚e 

rAñ ¦Iy ‚ F ‚Ae rM‚ Aen‚e p‚hA éc‚I v‚L e C e . w ‚e je  s‚&B‚A L pU rI p‚Ade  Ce  w ‚e  iv ‚èS‚e Âe  om‚ n‚e  

ic‚&èw ‚A oAe  hAey ‚, w ‚Ae  om‚e  kAeq  p ‚M‚  s ‚m‚y ‚e  i jèip ‚è n‚I  p› ei ¹tès‚n ‚I w ‚ p‚As‚ krI 

X‚kIo e C Ioe .  

Áy ‚A re kAeq  ijèip‚è n‚I  p› e i¹tès‚  guM‚ v‚ Ù‚A  on‚e su r x‚A n‚A&  r Añ ¦Iy ‚ F ‚Ae rM‚Ae n‚e  p‚ hAéc ‚I 

v‚Lw ‚I  h Aey‚ w y ‚Are w ‚ m‚e  X ‚I  o p‚e x‚A  krI X‚ kAe  w ‚en‚A e s‚A rA&X ‚  o m‚e  oA p‚CI n‚A&  

p‚An ‚A oAe zp‚ r  o Apy ‚A e Ce .     
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Áy‚Are kAeq ijèip‚èn‚I p›ei¹tès‚ guM‚v‚Ù‚A on‚e surx‚An‚A& rAñ¦Iy‚ F‚AerM‚Aen‚e 

p‚hAéc‚I v‚Lw‚I hAey‚ wy‚Are w‚m‚e X‚I op‚ex‚A krI X‚kAe   

 

1.  w‚m‚e op‚ex‚A rAK‚I X‚kAe ke w‚m‚ArAe oAfr W‚Ay‚, w‚m‚e s‚m‚Aiv‚èñ hAe 

on‚e frek w‚b‚»e Xu& W‚q røu& Ce w‚en‚I w‚m‚n‚e ÂM‚ krv‚Am‚A& oAv‚e.   

 

• w ‚m‚Ar A  fA&w ‚ n‚I  s‚&B ‚A L  on ‚e s ‚Ar v‚A rn ‚I c‚c ‚Aƒm ‚A& w‚ m‚e  oW ‚v‚ A w‚ m‚A rA  v‚w ‚I  

kAeq  vy ‚i ¹w ‚ è s ‚Am ‚e l‚ hX ‚e .    

•  w ‚m‚ n‚e  i n‚èM‚ ƒy ‚Ae  l ‚e v‚Am ‚A&  Â e jê r  hAey ‚ w ‚ Ae s ‚h Ay ‚ m‚L I r heX‚ e on‚e 

km‚ƒc‚A rIoAe  w ‚m‚A rA K‚A n‚ g‚I p‚M ‚A on‚e m‚AeB B‚A n‚e m‚A n‚  oAp‚X‚e .   

•  w ‚m‚ n‚e  kA eq  p‚M ‚ s ‚Ar v‚A r o Ap‚ v‚A m‚A&  oA v‚e w ‚e  p‚hel ‚A& w ‚m‚ n‚e  pUC v‚ Am‚ A& 

oA v‚X‚e  ke  w ‚m ‚e w ‚ en‚ AW ‚I s‚& m‚w‚  CAe  ke  n‚ hI´ .    

  

fAK‚l‚Ae  

on‚Is‚A o n‚e  w ‚en‚Ae  p‚i rèv‚A r  o e k s W ‚Ain‚è k i jè i p‚èn ‚I p› ei ¹tès ‚m‚A & f rfI  Ce.  

on‚Is‚An ‚A p‚i rè v‚A rn‚e o& g› e Èn u& m‚AÛ ‚ s‚AF ‚Ar M ‚  j  Y ‚A n‚  Ce p‚M‚  zf¨ ƒm‚ A& v‚F u 
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x‚m ‚w‚AW ‚I  v‚Aw ‚c ‚Iw ‚  krI  X ‚ ke  Ce . w ‚e n‚ A ijèi p‚è n‚ I p› ei¹tès‚ zfƒ̈ m‚A&  l‚K‚e l‚ I 

m‚Ai hèw ‚I n‚I  p‚iÛ ‚è kA oA e p UrI p ‚Ade C e. Áy ‚ Are on‚ Is ‚An‚I  oAT  v‚S ‚ƒn ‚I puÛ ‚I n‚e 

g‚LA n‚ A c ‚ep ‚ m‚Ate oe intèb ‚Ay ‚Ae itè¹s‚ n‚I  j êr  h w ‚I w y ‚A re  w‚e n‚e  o n‚e  w ‚e n‚I  puÛ ‚In‚e 

je b‚Ab‚w ‚  hw ‚I o n‚e  fv ‚A n‚I X ‚ A kAr M‚e jê r  hw‚I w ‚en ‚I s ‚m ‚jM‚ hw‚I , oet l‚e  

w‚e i jèi p‚è n‚A ip› èis kæ èpX‚ n‚ s ‚AW ‚e  s ‚&m‚w ‚ W ‚y ‚A &.   

 

2.  w‚m‚e w‚m‚ArI jêirèy‚Aw‚Aen‚e p‚hAéc‚I v‚Lv‚A m‚Ate s‚&B‚AL, s‚Arv‚Ar 

on‚e s‚hAy‚n‚I op‚ex‚A rAK‚I X‚kAe   

 

•  w ‚m‚ Ar A oiF ‚ è kA r Ae n‚A  onus‚ rM ‚ m‚A&  w ‚m‚n ‚e s ‚ l‚ Am‚w‚  o n‚e  y ‚A egy ‚ s‚&B ‚AL 

m‚Le w ‚e i n‚è ið‚èw ‚  krv ‚A w ‚ m‚A rI  o& g‚w‚  jêi rèy ‚Aw ‚Aen‚ I oA kAr M‚I  kr v‚Am‚ A& 

oA v‚X‚e .    

• w‚m‚A rA  s‚Am‚Any ‚  sv‚AsW y ‚ o n‚e  s uK‚A kArI m‚A&  y ‚A e gy ‚  P r k p‚de  oe v‚I  s‚&B‚AL  

je w ‚m‚e  on‚e w‚ m‚A rA  i jèip ‚è kb U l‚ kr Ae w ‚e w‚ m‚ n‚e  m‚LX‚e .     

• Âe w ‚ m‚e b ‚IÈ  kA eq  s ‚&B ‚AL s‚e v‚A m‚A&  Â oAe  w ‚Ae  w ‚m‚A rA  sv‚AsW y ‚s‚&B‚AL n‚I  

jêi rèy ‚ Aw ‚Ae n‚I  feK‚B ‚AL W ‚X‚e .     
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• km‚ƒc ‚ArI oAe  w ‚ m‚A rI s ‚A &s k©iw‚è k p ‚ð ‚AfaBU im‚ è kA , il‚& è g‚, v‚y ‚,  l‚Éi g‚è kw ‚A  (w ‚m‚ e 

Âe s ‚m‚ l‚E ´i g‚è k,  i Þè l‚Éi g ‚è k ke  iB ‚ è á‚ l‚É ig‚è k m‚ n‚ Aev OiÙ‚èn ‚I vy ‚i ¹w ‚ è hAe) ,  F ‚m ‚ƒ 

oW ‚v ‚A m‚A ny ‚w‚ A on‚e,  Âe  hA ey ‚ w ‚Ae , w‚ m‚A rI  op ‚&g ‚w‚A nu&  m‚ An‚  rAK‚X ‚e .   

fAK‚l‚Ae  

oei ndè  65 v‚S‚ ƒn‚ Ae Ce .  oen‚ e Áy ‚A re C Aw‚I n‚I  w ‚I v›  b ‚L w‚ r A W ‚ v‚ An‚ I 

X‚êoAw ‚ W ‚q  o n‚e  K‚Ae rA k g‚L e Zw‚A r v‚A m‚A& w ‚ kl‚ IP  W ‚v‚ A m‚A&d I w y ‚A re  w ‚e  

w‚Ajew ‚rm‚A&  w‚e n‚A  i jèip ‚è p‚As‚e g‚y ‚Ae . w ‚en ‚I v‚Ef kIy ‚ oA kAr M‚ I b ‚ Af, w ‚e n‚A  

ijèi p‚è n‚e  X‚ k W ‚y‚ Ae ke kfAc ‚ oe indè n‚e  jT r nu&  ke ns ‚r  hAey ‚.  w ‚eM‚ e oei ndè n‚e  

oe k hA eisp‚èt l‚m ‚A& oek iv‚èX ‚eS‚Y ‚ (s p‚eis‚è oAi l‚ès t )  Âeq  X ‚ ke  w ‚e  m‚ Ate oe k 

w‚A kIf nu&  z ë‚eK ‚n‚  (irèP r l‚)  kyu „.  p‚C In‚ A oT v‚Aidèy ‚e  v‚he l‚A& hAeisp‚èt l‚e 

oei ndè n‚Ae  s‚&p‚ kƒ ky ‚A…  jeW ‚I w ‚e oe k s p‚eis‚è oAi l‚è st n‚e m‚L e w ‚ en‚I 

oep‚ Aent m‚e nt  W ‚q X ‚ke .Áy ‚A re  oei ndè oe p‚Ae ntm‚ ent m‚A&  g‚y ‚Ae  w y ‚A re  

sp‚eis‚èoA il‚ ès t  p‚As ‚e  i jèip‚ èn‚ A i rèP r l‚ n‚A P Aem‚ ƒn‚ I n‚ kl‚ hw ‚I  jem‚A& 

oei ndè n‚Ae  v ‚Ef kIy ‚ Q iw ‚èhAs ‚ o n‚e  w ‚e n‚A  ic‚è ³Ae  b ‚Ab‚w ‚ m‚A ihèw ‚I hw ‚I.   

3.  w‚m‚e s‚l‚Am‚w‚In‚I op‚ex‚A rAK‚I X‚kAe CAe  

••••  w ‚m‚ ArI oe k s v‚c C  v ‚Aw‚A v‚ rM‚ m‚A&  s ‚&B‚AL  l‚e v ‚AX ‚e Áy ‚A&  w ‚m‚Ar I kAeq  c ‚e p‚ n‚A  
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B ‚y ‚m‚ A&W ‚I s u r x‚A  W ‚X‚e.   

•••• Á y‚A re y ‚ Ae gy ‚ hAey ‚  w y ‚A re  w‚m ‚n‚ e je  fv ‚A oAe jê rI  hAey ‚ w ‚e  on ‚e w y ‚ Are  m‚LX ‚e,  

on ‚e w ‚e p ‚M ‚ s ‚ l‚A m‚w‚  rIw ‚e .  

••••  w ‚m‚ ArI oe k s ‚l‚Am‚w ‚ o n‚e su g‚ m‚w ‚ Av‚ ALA s W ‚ Le s‚Ar v‚ Ar  W ‚X ‚e.  

••••  kAeq  os‚l‚A m‚w ‚  ke oy ‚Ae gy ‚  s‚AF ‚ n‚Ae  ÞA r A w ‚m‚n‚e  hA in‚ è n‚h I´ W ‚Ay ‚.    

••••  Âe w ‚m‚A rI  i jèi p‚è n‚I p› ei ¹tès‚n‚ e oe m‚ X‚ & kA  Zp‚ je ke kAeq  frf In ‚e hAi n‚è nu&  

ÂeK ‚m‚  Ce , w‚ Ae w ‚e y ‚ Ae gy ‚ p‚ g‚ lu&  l‚eX ‚e .   

 

fAK‚l‚Ae   

oek i jèip ‚èn ‚I p› ei ¹tès ‚ i vh èl‚c ‚er  ( p‚EdA &v ‚AL I Ku rX ‚I) v‚A p‚r n‚A rA  l‚Ae kAe m‚Ate  

oW ‚v ‚A je m‚ n‚e c ‚Al ‚v‚ An ‚I w ‚ kl‚IP  h Aey ‚ w ‚em ‚n‚ A m‚Ate su g‚ m‚  n‚W ‚I  kArM ‚ ke w y ‚A& 

p‚hAe ´c ‚v‚A m‚Ate oe k s‚A& kdA  fAf rA Ce.  oe m‚ kA n‚m ‚A& il ‚èP at  n ‚AK‚ v‚I  X‚ ¹y ‚ n‚W ‚I . 

p›e¹t s‚e f Afr A zp‚ r te kA m‚Ate  hAW‚W ‚I  p‚ kd v‚A n ‚A s‚iL èy‚ A (he nd req ls‚)  

l‚ g‚Ad ay ‚A  Ce o n‚e  m‚f f m ‚Ate f r v‚AÂ  p‚ As‚e oek b‚J r  l‚ g‚Aday u& C e.  w ‚e  Cw ‚A&  

p‚M ‚ o mu k l ‚Ae kAe m‚Ate  o e p› ei¹tès‚ sug ‚m‚  n‚W ‚I , oet l‚A  m‚ Ate w‚e  ow y ‚A r n‚A 

op‚ & g‚w‚A v‚AL A f rfI oAe  m ‚Ate G ‚ rm‚A&  mul‚ AkAw ‚n‚I s‚e v‚A ( hAem ‚-iv ‚èiJ èt  s‚Š v‚ès‚)  



9 

 

 
 
 

pUrI  p‚ Ade C e.  je n‚ v‚A fr fI oAe p› ei¹tès‚m‚ A& Â ed Av‚A  Q c Ce w ‚em‚ n‚e  oA f Afr A iv‚è S‚e  

jM‚A v‚ v‚A m‚A & oA v‚e  Ce on‚e ,Âe  jêrI hAey ‚  w ‚Ae ,w ‚em‚ n‚e  kAeq  s W ‚Ain‚ è k ij èip‚è 

p›ei¹tès‚  w‚ rP  Zë‚ eiK‚èw ‚ kr v‚A m‚A&  oA v‚e  Ce ke je su g‚ m‚  hAey ‚.    

4.  w‚m‚e op‚ex‚A rAK‚I X‚kAe ke w‚m‚ArI oev‚A km‚ƒc‚ArIoAe ÞArA 

s‚&B‚AL l‚ev‚Ay‚ ke je w‚em‚nu& kAy‚ƒ krv‚A m‚Ate y‚Aegy‚ oAv‚dw‚Ae 

F‚rAv‚w‚A hAey‚ 

•  w ‚m‚ ArI s‚Am ‚A ny ‚ sv ‚AsW y ‚ on‚ e suK‚A kA rIn‚I jê i rèy ‚ Aw‚Ae  o ev‚A km‚ƒc ‚ ArI o Ae 

ÞA rA  pU rI p‚Ad v‚A m‚A & oA v‚X‚e  ke  jem‚ n‚I  p‚As ‚e y ‚ Aegy ‚ X ‚E x‚i M‚è k oA v‚dw ‚ hAey ‚.   

•  w ‚m‚ n‚e  s ‚l‚Am‚w ‚ rAK‚ v‚ A o n‚e w ‚m‚ ArI  jêi rèy ‚ A w ‚Ae p UrI p ‚Ad v‚A  m‚Ate  h &m‚eX ‚ A& 

pUrw ‚ A km‚ƒc ‚A rI s ‚B y ‚Ae  z p‚ l‚b F‚  hX‚e .  

•  w ‚m‚ ArI feK ‚re K‚ oe v‚A  km‚ƒc ‚A rI oAe  krX ‚e  ke  je m‚n ‚Ae v‚ hIv‚t  y ‚Ae gy ‚p ‚M‚e  W ‚w ‚Ae  

hAey ‚  o n‚e  jem‚ n‚e  p‚ Aew ‚A n‚Ae  i v‚è kAs ‚ kr v‚A  on‚ e oA v‚dw ‚ Ae s uF‚A r v‚A n‚I  w ‚k 

hAey ‚ .  

 

fAK‚l‚Ae  

 

oek m ‚AetI ij èip‚è n‚ I p› e i¹tès ‚  s ‚Ar A oe v‚A  i jèip ‚è oAe  on‚e  n‚s ‚A… n‚e n‚A e krI rAK ‚e C e.  
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oe p› ei ¹tès ‚ i n‚èy ‚im‚ èw ‚p‚M ‚e v‚At  Â ev‚A n‚A s‚m‚y ‚Ae on ‚e mu l‚AkAw ‚ n‚A  s‚m‚y ‚A enu & 

in‚èy ‚ &Û ‚M‚  kre C e jeW ‚I in ‚èið ‚èw‚  W ‚Ay ‚  ke  fr fI oAe n‚I  jêir èy‚Aw ‚ Aen‚e p ‚hAe ´c‚I v‚L v‚A  

m‚Ate pU rw ‚A km ‚ƒc‚A rI oAe n‚Ae  pu r v‚T Ae  hAey ‚.  w ‚e  p‚i rèM‚A m‚e , oe p‚Ae ntm‚ ent Ae  (in‚ èy ‚w‚  

kre l‚I  mul ‚A kAw ‚Ae)  j v‚ ë‚e j rf  ke  pu n‚:i n‚èy ‚w ‚ W ‚Ay‚ Ce . 

5.  w‚m‚e op‚ex‚A rAK‚I X‚kAe CAe ke w‚m‚ArI ijèip‚èn‚I p›ei¹tès‚   

       in‚èy‚im‚èw‚p‚M‚e w‚en‚I s‚ev‚AoAen‚I guM‚v‚Ù‚An‚e w‚p‚As‚e  

•  ijèip‚ è p› e i¹tès‚  in‚èy ‚i m‚èw ‚ p‚M‚e  w‚e n‚I  s ‚ev‚A oAe n‚I  guM ‚v‚ Ù ‚An u& in‚ èy ‚&Û ‚M ‚ krX ‚e  

jeW ‚I in ‚èið ‚èw‚  W ‚Ay ‚  ke  w‚m‚ n‚e jê rI s‚& B‚AL  m‚Le .   

•  w ‚m‚ ArI o& g‚w ‚  n‚Aé F‚Ae  c‚Ae ks ‚Aq B ‚r I h Aey ‚  o n‚e  w‚en ‚e s ‚ l‚A m‚w‚  o n‚e  K‚ An‚g ‚I 

rAK‚ v‚A m‚A& oA v‚e .   

•  w ‚m‚ e,  oW ‚ v‚ A w‚ m‚A rA  v ‚w ‚I b ‚I Ã&  kAeq , P i rèy ‚A f krI X‚ ke o n‚e  w‚e n‚e  

s ‚A&B ‚Lv‚Am ‚A& oAv‚ e.  w ‚m ‚A rI P i rèy‚Af n‚A e y ‚ Ae gy‚w ‚ AW ‚I i n‚è kAl‚ W ‚Ay ‚ .   

 

fAK‚l‚Ae  

oek m ‚AetI ij èip‚è n‚ I p› e i¹tès ‚  w ‚e m‚n‚A f rfI oA en‚ e  pUrI p‚Ad v‚Am‚A & oAv‚w ‚ I s ‚e v‚A n‚I  

guM ‚v‚ Ù‚An ‚e s ‚w‚w ‚ p‚M‚e  suF ‚Ar v‚A  p› iw‚è b ‚à C e . f rf IoAe n‚e  z Ù‚e jn‚  o Ap‚ v‚A m‚A&  
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oAv‚e  Ce ke w ‚e oAe w ‚em ‚n‚ A& tIkAitèp p‚M‚ n‚e kA em‚e nt  kAdA…  on ‚e p› ei ¹tès‚n‚I  

v‚eb ‚s‚Aq t  ÞAr A fX‚ Aƒv ‚I X ‚ ke . p› e i¹tès‚ n‚A  s v‚A g ‚w‚ K‚ &dm‚A &  P irèy ‚ Af kem‚  kr v‚I  

w‚e i v‚èS ‚en ‚I p‚iÛ ‚ è kAoAe  Ce  o n‚e  w ‚e m‚ n‚I P i rèy‚A fn ‚I p‚ àiw ‚è w‚ em‚ n‚I  v‚eb‚s‚Aq t  

zp‚ r  C e . p‚Atƒ n‚ rAe  fr  m ‚ihè n‚e  oe k v‚A r  i m‚èit& è g‚ kre C e je m‚A& P irèy ‚ AfAe  on‚e  

b‚IÂ& t IkAitè pp‚M‚ Aen u& o v‚ l‚A e kn‚ kr v‚Am‚A & oAv‚e  Ce jeW ‚I  w‚e  s‚&m‚w ‚ W ‚q  X‚ ke ke 

tIkAitèpp ‚M‚Ae m‚A &W ‚I kev ‚I rIw ‚ e X ‚IK ‚I X ‚ kAy ‚  on‚e Áy ‚ A& jê rI  hA ey ‚ w y ‚A&  s uF‚Ar A 

W ‚q  X‚ ke . f rfI oAe n‚A & rAñ ¦Iy ‚  on‚ e s W ‚Ain ‚è k s ‚&w ‚AeS‚  s‚&b ‚&F ‚ I s‚ v‚…x‚M‚A em‚ A& 

p›ei¹tès‚ n‚I  b‚ j v‚M ‚I ke v‚I hw ‚I, on‚e w ‚ e je  s ‚ev‚A pU rI  p‚Ade C e w ‚e n‚e  suF ‚A r v‚A  

w‚em‚M‚ e ky ‚A&  p‚ g‚ l‚A& l‚IF ‚A&  Ce , w ‚e  m‚Aih èw ‚I  p› ei ¹tès ‚n‚I v‚eb ‚s‚Aq t  oAp ‚e Ce .   

  

Âe w‚m‚n‚e oem‚ l‚Ag‚e ke w‚m‚ArI ijèip‚è p›ei¹tès‚ rAñ¦Iy‚ F‚AerM‚Aen‚e p›Aâ‚ n‚W‚I 

krw‚I w‚Ae w‚m‚Are Xu& krvu& Âeqoe  

Âe w ‚ m‚e , oW ‚v ‚A w ‚m‚e  jen‚I s‚& B‚AL  l‚ew ‚A  hAe  w ‚e , n‚Ic ‚I kAeitè n‚I  s ‚&B‚AL  

onuB‚ v‚e , w ‚Ae w ‚m‚ e oA m‚ krI X ‚kAe C Ae : 

• w ‚m‚A rI ic ‚&èw‚A oA e ijèi p‚è n‚I  p› ei¹tès‚ s‚ m‚ x‚ ZB ‚I  krI X ‚ kAe  CAe o n‚e  w ‚e s ‚AW ‚e 

oe k oAEp ‚c ‚Airè k P irèy ‚ Af p ‚M ‚ krI X‚ kAe CAe ; on ‚e  
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• om ‚n‚ e oe b ‚Ab‚w ‚ jM‚A v‚I X‚ kAe C Ae.    

w‚m‚ArI ic‚&èw‚AoAe ijèip‚èn‚I p›ei¹tès‚ s‚m‚x‚ ZB‚I krAe  

w‚m‚A rI  ijèip‚ èn‚ I p› ei¹tès‚ s‚&B‚AL  pU rI  p‚Ade C e w ‚e i v‚èS ‚e Âe w ‚ m‚ n‚e  ic ‚&èw ‚ Ao Ae hAey ‚ , 

w‚Ae w ‚m‚A re  s‚AEW ‚I p‚he l‚ A& p› ei ¹tès ‚ m ‚en ‚ej r n‚e  kh ev u& Âeq oe . Âe s ‚m ‚s y ‚An‚ Ae in‚ è kA l‚  

n‚ W ‚q  X ‚ke , w ‚Ae w ‚m‚e  P irèy ‚Af n‚I  o AEp‚c ‚A irè k p› i kæèy ‚A nu&  onus ‚rM‚  krI  X ‚ kAe  

CAe.  kAy ‚f A mu jb‚ , f re k i jèip‚è p› ei ¹tès‚ p ‚As‚e P irèy ‚Af Ae n‚A  i n‚è kAl‚ m‚Ate  o e k 

kAy ‚ƒ x‚m‚ p ‚ àiw ‚è hAe v‚I  j Âeq oe .    

Âe w ‚ m‚A rI P i rèy‚Af  oe n‚ oec ‚o es‚n‚I s ‚Ar v‚ Ar  i v‚èS ‚e hAey ‚  on‚ e Âe  i jèi p‚è p› ei¹tès‚ 

je rIw ‚e w ‚ m‚ArI  P irèy ‚ Afn ‚Ae in ‚èkA l‚  kre Ce w ‚ e b ‚Ab‚w ‚ w ‚m‚e n‚A rA j hAe , w ‚ Ae w ‚ m‚e  

p‚Al ‚Aƒ m‚e nt irè  oe nd helW ‚  s‚Šv ‚ès‚ oAe mb uda Ém‚ n‚ n‚ Ae s ‚&p‚ kƒ 0345 015 4033 

n‚&b ‚r  zp ‚r  krI  X ‚ kAe  C Ae .w ‚ m‚Ar A oi F ‚è kAr Aen‚ I  s ‚m‚ jM‚ o hI´  C e : 

www.nhs.uk/NHSConstitution 

 

Âe w ‚ m‚e Âw ‚e w ‚m‚ ArI s‚A rv ‚A rn‚Ae K ‚c ‚ƒ oAp ‚w ‚A  hAe o n‚e  w‚m ‚ArI ijèi p‚è  p› ei ¹tès ‚ je  

rIw ‚e  w ‚m‚A rI P i rèy ‚Af n‚A e i n‚è kA l‚ l‚ Av‚ I Ce  w‚e  b‚ Ab ‚w‚ w ‚m‚e  rA È n‚  h Ae, w ‚Ae  w ‚ m‚e 

qindèp ‚end &t  h elW‚ ker  oed v‚Aq J ir è s ‚Š v‚ès ‚ (IHAS) n‚Ae  ohI´  s‚&p‚ kƒ kr I X ‚kAe 
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CAe : www.independenthealthcare.org.uk. w‚m‚e jn‚r l‚ 

m‚eidè kl ‚ kAzi ns ‚è l‚ (GMC)n‚ Ae oA  n‚&b ‚r  zp‚ r : 0161 923 6602, oW ‚v‚A 

w‚em‚ n‚I  o A v‚eb ‚s ‚Aqt  z p‚ r s‚&p‚ kƒ  krI X‚ kAe  CAe: www.gmc-uk.org. 

 

om‚n‚e jM‚Av‚Ae 

in‚èy ‚ &Û ‚ k ( re gyu l‚et r)  w ‚ rI ken ‚I o m‚ArI B Ui m‚è kA om ‚n‚e P irèy ‚AfAe n‚I  w ‚p‚As ‚ ke 

w‚en‚A  i n‚è kAl ‚ kr v‚A n‚ I kAnU n‚ I s ‚ Ù‚A  n‚W ‚I  oAp ‚w ‚I,  w ‚Ae  p‚M ‚ w ‚ m‚A rI s ‚&B ‚AL  

iv‚è S‚e n‚A  w ‚m‚ Ar A o nuB ‚v‚A e b‚ Ab‚w ‚  w‚m ‚e om ‚n ‚e khAe  oem‚  om‚e  Q cC I oe C Ioe.  

w‚m‚A rI  m‚A ihèw ‚ I om ‚A rA m‚Ate  mUly ‚ v‚An‚  C e . w ‚e om ‚n‚ e oe n‚ »I  kr v‚Am ‚A& m‚ff  

kre  C e ke ¹y ‚ Are,  ¹y ‚A&  o n‚e  Xu&  w ‚p‚As ‚vu& .  o m‚ n‚e  Á y ‚Are  j M‚Ay ‚  ke  kAeq  i jèi p‚è n‚I 

p›ei¹tès‚  F‚Ae rM ‚Aen ‚e p› Aâ‚  n‚W ‚ I kr w‚ I w y‚ Are om‚ e p‚g ‚l‚A&  l‚q Xu&.w ‚m‚ Are  i jèi p‚è n‚I  

p›ei¹tès‚  s‚m‚ x‚  P irèy ‚A f n‚ kr v‚ I hAey ‚  w ‚Ae p‚M ‚  w‚m‚ e om‚n‚ e w ‚ m‚A rI  ic ‚&èw ‚Ao Ae 

iv‚è S‚e  jM ‚A v‚I X ‚ kAe  CAe . o m‚A re s ‚& B ‚AL n‚A  s‚Ar A onu B‚ v‚Ae  iv‚èS ‚e p‚M ‚ ÂM‚ vu&  Ce . 

om‚ArI s‚AW ‚e  s‚&p‚ kƒ kr v‚A n‚I  z Ù‚ m‚  rIw‚ oe  Ce  ke  o m‚Aé & oAe n‚ l‚Aq n‚  P Aem‚ƒ  

‘X ‚er  y‚A er  oex‚ip‚ èirèo &s ‚’ (w‚ m‚A rAe  m‚w ‚ om ‚n ‚e khAe)  oh I´ B‚ rAe :  

www.cqc.org.uk. w ‚m‚e om‚ n‚e 03000 616161 n‚&b ‚r  zp ‚r  P Aen‚ p ‚M‚ kr I 
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X‚kAe C Ae oW ‚ v‚A  w ‚Ae  o A m‚Ag‚ƒ fŠX‚è kAn‚ I p ‚Cv ‚A de oAp‚e l‚ A s‚ rn‚ Am‚e  om‚ n‚e  l‚K‚I  

X‚kAe C Ae. w ‚ m‚e w ‚m‚ ArI s ‚&B ‚ AL n‚ A o nuB‚ v‚  iv‚èS ‚e om‚ n‚e  w ‚ m‚ArI s W ‚Ain‚è k 

helW ‚ v‚Aec ‚ tIm‚ W ‚ kI p ‚M‚ jM ‚Av ‚I X‚ kAe  C Ae .  

 

om‚e kev‚I rIw‚e w‚p‚As‚Ae krIoe CIoe on‚e p‚g‚l‚A& l‚qoe 

CIoe   

om‚e Áy ‚A re kAeq  w ‚p‚ As ‚ krI oe w y ‚A re l‚Ae kAe  s‚A W ‚e v‚ Aw ‚ krI oe o n‚e w ‚em‚n‚ I 

s‚&B‚ALn ‚A o nuB‚ v‚Ae w ‚ em‚  j p ‚ àiw ‚è oAe o n‚e  p› i kæèy ‚AoA en‚ I w ‚ p‚As‚ p‚M‚  krI oe . 

om‚ArI w ‚ p‚As ‚Aem‚A&  om‚e  G ‚M ‚I v‚A r  b‚IÂ  i v‚èX ‚e S‚Y ‚Ae o n‚e  s ‚AW ‚e s ‚&B ‚ALn‚A 

onuB‚ v‚I  l‚Ae kAe n‚e p‚M ‚ s ‚Am‚e l‚ krI oe . Â e om ‚ n‚e l‚ A g‚e  ke  s‚ev‚ AoAe rAñ ¦Iy ‚  

F‚Aer M ‚Ae n‚e  p‚ hAéc ‚I  n ‚W ‚I v‚Lw ‚ I, w ‚Ae  om‚e  p‚ g ‚lu&  l‚q oe  C I oe . v‚sw u oAe n‚Ae  

in‚è kA l‚ kr v‚A w ‚e  X u&  krX ‚e w ‚e jM‚ Av‚ v‚An ‚I o m ‚e ijèi p‚è p› ei ¹tès ‚n‚ e P r j p‚AdI  

X‚kIo e C Ioe . o m‚e  o A p‚M ‚ krI X‚ kI oe C I oe : 

• f&d oAp‚ v‚A oW ‚ v‚A o AEp‚c‚Ai rè k c‚ew ‚ v‚M ‚I oA p ‚v‚I ;  o n‚e  

• ijèi p‚è n‚I  p› ei¹tès‚n ‚A ri jèst¦eX ‚n‚n‚ e kAm‚c‚ l‚Az f¨r oW ‚ v‚A  h& m‚eX‚  m ‚Ate rf .  
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om‚e je  o AEp‚c‚A irè k p‚g‚ lu&  l‚e v‚A nu&  kAeq  i jèip ‚èn ‚I p› e i¹tès ‚ n‚e  køu&  hAey ‚ w ‚ e om ‚A rI 

v‚eb ‚s‚Aq t www.cqc.org.uk zp‚ r  o m‚e p› g‚t  krI  CI oe . Áy ‚A re  

ijèi p‚è n‚I  p› ei¹tès‚ rAñ ¦Iy ‚  F ‚A erM ‚Ae n‚e p‚h Aéc‚I  v ‚L v‚A  jê rI s uF‚A r An‚A & p ‚ g‚ l‚A&  l‚e 

Ce wy ‚A re  o m‚e o m‚A rI  v‚eb‚s ‚Aq t n‚e  o Ï‚w ‚ n‚ b‚ n‚A v‚I oe  CI oe .  

 

om‚e w‚m‚n‚e kev‚I rIw‚e v‚AkeP rAK‚Ioe CIoe   

je ijèip‚è n‚ I p› e i¹tès‚A enu & om ‚e in‚èy ‚&Û ‚M‚  krI oe  CIoe  w‚e  guM ‚v‚ Ù‚A  on‚e su r x‚An ‚A 

rAñ ¦Iy ‚ F ‚Ae rM‚ Aen‚e ket l‚A o&X‚ e p› Aâ‚ kre Ce  w‚e  om‚e om ‚ArI v‚e b‚s ‚Aqt 

www.cqc.org.uk zp‚r p› g‚t  krI oe  CI oe . kAeq  p‚M ‚ i jèi p‚è n‚I p› ei ¹tès‚ 

w‚m‚A rA  o iF ‚è kAr  p› m‚AM‚ e op‚eix ‚èw ‚ F ‚Ae rM‚ Aen‚ I b ‚j v‚M ‚I kev‚I kre  Ce  w‚e  w ‚m‚ e 

K‚AeLI X ‚ kAe  CAe . 

w‚m‚e  oA m‚eL v‚ v‚A  m‚Ate p ‚M‚ w ‚m‚A é& n‚ Am‚  n‚AéF ‚A v‚I  X‚ kAe  CAe  :  

• w ‚m‚ n‚e je m‚A&  rs ‚ hA ey ‚ w ‚e i jèip‚è n‚I  p› ei ¹tès ‚ n‚I om‚e Áy ‚A re w ‚p‚As ‚ krI oe,  on ‚e 

w ‚en‚A e h ev‚A l‚ p› g‚t  krI oe , w y ‚A re w ‚m‚ n‚e  o m‚A rI  w ‚rP W ‚I Q m‚eQ l‚  m‚L e; o n‚e  

• om ‚ArI w ‚ rP W ‚I s‚AEW ‚I  w ‚AÂ  s‚m‚ Ac‚Ar  m ‚eLv ‚v‚A  m‚Ate  om‚ Ar Ae m‚Ais‚è k Q-

ny UJ l‚et r .  
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om‚ArI v‚eb‚s‚Aqt zp‚rW‚I zp‚l‚bF‚ b‚IÈ puisw‚èkAoAe  

 
w‚m‚A rA  ke r hAem‚ n‚A  i n‚èy ‚&Û ‚M ‚m ‚A&W ‚I  w ‚m ‚e ky ‚A&  F‚A er M ‚Aen ‚I op ‚ex ‚A krI X‚ kAe  

 
w‚m‚A rI  hAe is p‚èt l‚n‚ A i n‚èy ‚&Û ‚M‚ m‚A&W ‚ I w ‚ m‚e  ky ‚A & F ‚AerM ‚Ae n‚I  o p‚e x‚A  krI X ‚ kAe  

 
w‚m‚A rA  p‚Aew ‚An‚A G ‚rm‚A&  s‚&B ‚ AL  p UrI p ‚Adw‚I  oe j&is ‚èoAe n‚A  i n‚èy ‚&Û ‚M ‚m‚A&W ‚I  

w‚m‚e  ky ‚A & F‚ Aer M ‚Ae n‚I  op‚e x‚A  krI  X‚ kAe   

 
w‚m‚A rI  dent l‚  p› ei ¹tès ‚n‚A in‚ èy ‚&Û ‚M ‚m‚A&W ‚I w ‚m‚e  ky ‚A& F ‚Ae rM‚Ae n‚I  op‚e x‚A  krI  

X‚kAe  

om‚ArAe s‚&p‚kƒ kev‚I rIw‚e krv‚Ae  

om‚n‚ e ohI ´ P Ae n‚ kr Ae:   03000 616161 

om‚n‚ e ohI ´ l‚K‚ Ae :  ker i¹v‚èil‚èitè kim‚èX‚n‚, 

is‚èitèg‚et, 

nyukAs‚l‚ op‚Aen‚ tAqn‚ 

 NE1 4PA 

om‚n‚ e Q m ‚eq l‚ kr Ae:  enquiries@cqc.org.uk 

om‚ArI v‚eb ‚s‚Aq t :    www.cqc.org.uk  
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Âe w ‚ m‚n‚e oA  p› kAX‚n ‚ b ‚ I È B ‚AS ‚Am ‚A&  oW ‚ v‚A  P Aem‚…tm‚A& (fA .w‚ . m‚Aet A  o x‚ rA em‚A & 

oW ‚v ‚A b ‚Ae l‚e l‚) Â eq w u&  hAey ‚,  w ‚Ae  k© p‚A krI o m ‚ArI  v‚eb ‚s ‚Aq t  zp ‚r  Â oAe  

oW ‚v ‚A om‚A rAe  s‚&p‚ kƒ kr Ae.   
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